MAWDY

Leading together

CONDICIONADO PLAN ASISTENCIA BASICA / ESENCIAL

PRIMERO: DEFINICIONES

“Beneficiario”: es la persona que adquiere el derecho a las prestaciones de asistencia
contenidas en el presente ANEXO, sujeto a las condiciones que se expresan.

“MAWDY”: es Uruguay Asistencia S.A., quien se encarga de cumplir o hacer cumplir
las prestaciones involucradas con el Servicio por si 0 a través de su red de prestadores.

“Servicio (s)”: son las prestaciones de asistencia comprometidas en el presente
ANEXO.

“Evento”: Todo hecho cuyas consecuencias estén total o parcialmente cubiertas por
este instrumento. EIl conjunto de los dafios derivados de un mismo evento constituyen
un solo evento.

SEGUNDO: CONDICIONES GENERALES

Las presentes condiciones regiran las prestaciones de los servicios asistenciales aqui
descriptos para los Beneficiarios. Las mismas se consideraran conocidas y aceptadas por
los Beneficiarios desde el momento en que sea solicitada la prestacion de algunos de los
servicios contenidos en el presente documento.

Para solicitar los servicios aqui incluidos, el Beneficiario deberd contactarse con la
central de alarma exclusiva: El Beneficiario podra llamar a la central de alarma las 24
horas del dia durante todo el afio, al nimero exclusivo 29001078.

Una vez comunicado con la Central de Operaciones antes referido, el Beneficiario
deberéa informar al operador que atendié su llamada:

1. Sunombre, apellido y cédula de identidad;
2. El tipo de asistencia requerida

A partir de la solicitud, y si se cumplieran las demas condiciones dispuestas en el
presente Anexo, el Beneficiario recibira las instrucciones correspondientes acerca de los
Profesionales que lo atenderan, dependiendo del servicio requerido.

Para brindar mayor respaldo y seguridad en la coordinacion de los servicios, todas las
Ilamadas, entrantes y salientes, de nuestra Central de Operaciones pueden ser grabadas.
La solicitud de servicios o informacidn significa el conocimiento y la aceptacion de este
procedimiento, y todas las pautas de cobertura incluidas en este condicionado.

Para tener derecho a cobertura y acceder al servicio requerido, es condicion
indispensable que le cliente se encuentre al dia en el pago del servicio.



TERCERO: SERVICIOS INCLUIDOS

El Plan Asistencia Basica, cuyo condicionado se describe a continuacion incluye los
siguientes servicios: i) Asistencia juridica, ii) Asistencia al hogar, iii) Consejo médico
telefonico (Mediphone), y iv) Traslado en ambulancia.

CUARTO: ASISTENCIA JURIDICA.

Se brindard un servicio de asesoramiento juridico telefonico en relacion a cualquier
consulta legal civil, penal, fiscal, administrativa, comercial y laboral que se le presente
al Beneficiario.

La consulta sera atendida por uno de los abogados designados por la Central y se
limitara a la orientacion verbal respecto a la consulta planteada, sin emitir dictamen por
escrito sobre la misma.

No hay limites de cantidad de consultas para este servicio.

En ningln caso MAWDY sera responsable por las opiniones de los profesionales que
atiendan las consultas realizadas en el marco del presente servicio.

4.1 RUBROS DE CONSULTAS COMPRENDIDOS EN EL SERVICIO
El presente servicio incluye consultas legales sobre los siguientes aspectos:

e Consultas sobre derechos relativos a la vivienda en calidad de propietario,
inquilino o usufructuario.

e Consultas sobre contratos de servicios,

e Consultas sobre paternidad y filiacion,

e Consultas sobre adopcion,

e Consultas sobre divorcio.

4.2 OPERATIVA DE SERVICIO.

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central para solicitar el
servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y
hora en que el Beneficiario estara localizable para dar respuesta a sus consultas.

b) Asignacion del servicio al asesor juridico: Se agenda la Ilamada con el asesor
juridico.

c) Realizacion de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, la Central se
contactara con el Beneficiario y el asesor juridico, quien dara asistencia al Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de
expediente.

QUINTO: ASISTENCIA AL HOGAR
5.1 PRESTACIONES DE ASISTENCIA CONTRATADAS.

Las prestaciones que se contratan consisten en asistencia al domicilio/vivienda,
considerandose a los efectos del presente Anexo que el domicilio/vivienda es donde el
Beneficiario tiene su residencia habitual y permanente.



El Beneficiario dispondra del servicio hasta un méximo de 2 eventos de
emergencias por rubro por afio calendario (1° enero a 31 diciembre de cada afio).

Por esta modalidad, dentro de los limites establecidos y con arreglo a las Condiciones
Generales aplicables a todas las modalidades del contrato oportunamente suscripto y del
que este ANEXO forma parte integrante, MAWDY cubre las prestaciones que se
detallan acontinuacion:

5.1.1 SERVICIO DE PLOMERIA

En caso de rotura de cafierias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda
del Beneficiario (siempre que tengan la nota de emergencia prevista en la clausula 5.2),
MAWDY enviara, con la mayor prontitud posible, un operario que realizard la
reparacion de urgencia que se requiera para subsanar la averia, siempre y cuando el
estado de tales instalaciones lo permita.

La reparacion estara limitada a averias que requieran urgente solucién, y siempre sobre
instalaciones visibles de suministro 0 evacuacion. En ningln caso implicara tareas
respecto de cafierias u otras instalaciones que se encuentren en parte interior de la
construccién y no a la vista.

Los costos de desplazamiento del operario, de materiales basicos y mano de obra que se
requieran para la reparacion, seran de cargo de MAWDY.

Se entiende como materiales basicos, los elementos necesarios para realizar el trabajo
de emergencia (a modo de ejemplo cinta teflon, punto de soldadura, flexibles, entre
otros). El costo total de estos repuestos y materiales cubiertos por MAWDY no podra en
ningdn caso ser superior a $ 550 (pesos uruguayos quinientos cincuenta) por cada
evento (monto incluido en tope méaximo por reparacion).

Esta cobertura no incluye el costo de tramos completos de cafierias, griferias,
revestimientos, loza sanitaria, etc., cuyo costo seran a entero cargo del Beneficiario.

En caso de que la averia requiera una reparacion de magnitud (no solo la atencion de
emergencia antes referida), o estuviera originada en elementos no visibles, el trabajo
adicional que requiera su deteccién y reparacion seran por cuenta del Beneficiario. En
este caso, el operario enviado a cumplir con el servicio hard una cotizacién o
presupuesto de la reparacién, la que sera comunicada directamente al Beneficiario y
telefonicamente a MAWDY. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el presupuesto
en sefial de aceptacion y pagar directamente a la empresa u operario enviado por
MAWDY el costo del trabajo adicional contratado.

En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara exclusivamente para que
cese la emergencia, siempre que ello sea factible.

5.1.1.a. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE PLOMERIA.

e La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las cafierias,
Ilaves y otras instalaciones, de origen propias de la vivienda.

e Lareparacion de dafios por filtracion o humedad aunque sean consecuencia de la



rotura de las cafierias y otras instalaciones mencionadas en la letra anterior.

e La reparacién y/o reposicion de aparatos sanitarios, calderas, calentadores,
radiadores, aire acondicionado y, en general, cualquier electrodoméstico
conectado a las cafierias de agua.

e Las obstrucciones de cafierias.

e Los trabajos de mantenimiento, tales como cambios de ajustes de llaves, cambio
de cueritos, orings, etc., asi como cualquier reparacion no originada en una falla,
tendiente a la mejora de las instalaciones existentes.

e La colocacién de revestimientos u otros trabajos de albafiileria, aun cuando la
necesidad de estas reparaciones pudieran estar originadas en las reparaciones
realizadas a cargo de MAWDY.

5.1.2 SERVICIO DE ELECTRICIDAD

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del Beneficiario o en alguna de sus
dependencias, producida como consecuencia de una falla o averia de las instalaciones
eléctricas de la misma (siempre que tengan la nota de emergencia prevista en la clausula
5.2), MAWDY enviara, con la mayor prontitud posible, un operario que realizara la
reparacion de urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre que
el estado de las instalaciones lo permita.

Los costos de reparacion y su limite méximo, la forma de realizar la misma, su
financiamiento y la responsabilidad de M por cada evento o serie de eventos, seran los
mismos que se indican en la clausula 5.1.1 de Plomeria.

La reparacion estard limitada a fallas o averias que requieran urgente solucién, no
incluyendo trabajos de envergadura, como la renovacion de tendidos eléctricos o
reparaciones de magnitud.

5.1.2.a. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD.

e La reparacién de elementos propios de la iluminacion tales como lamparas,
bombillas o tubos fluorescentes.

e La reparacion de averias que sufran los aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, de cualquier averia de aparatos que funcionen
por suministro eléctrico.

e Los trabajos de mantenimiento o de mejora de las instalaciones existentes, no
originadas en una falla o averia en las mismas.

5.1.3 SERVICIO DE CERRAJERIA

En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacion de cerraduras por otra causa
accidental (siempre gue tengan la nota de emergencia prevista en la clausula 5.2), que
no se encuentre cubierta por otra garantia y que haga imposible el acceso al domicilio
del Beneficiario, la salida de la misma o de una de sus dependencias, MAWDY enviara
con la mayor prontitud posible, un operario que realizard la reparacién de urgencia
necesariapara restablecer la apertura y el correcto funcionamiento de la cerradura.



Los costos de reparacion y su limite maximo, la forma de realizar la misma, su
financiamiento y la responsabilidad de MAWDY por cada evento o serie de eventos,
seran los mismos que se indican en la clausula 5.1.1 de Plomeria.

La reparacion estara limitada exclusivamente a la apertura y/o reparacion de la
cerradura o cerrojo, o instalacion de un nuevo sistema, pero no incluyendo los
repuestos, juegos de llaves, costo de los sistemas de seguridad, ni ningin otro costo
adicional.

5.1.4 VIDRIERIA

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte del
cerramiento (vertical) exterior de la vivienda (siempre que tengan la nota de emergencia
prevista en la clausula 5.2), MAWDY enviara con la mayor prontitud posible, un
operario que procedera a la reposicion del elemento afectado por la rotura.

Los costos de reparacién y su limite maximo, la forma de realizar la misma, su
financiamiento y la responsabilidad de MAWDY por cada evento o serie de eventos,
seran los mismos que se indican en la clausula 5.1.1 de Plomeria.

5.2 CONDICION DE EMERGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ANTES DESCRIPTOS.

A los efectos de la prestacién de los servicios previstos en el presente Anexo, el
concepto de “emergencia” sera determinado por la necesidad de reparar la averia con
caracter inmediato y subordinado a los siguientes criterios:

5.2.1 Condicion de emergencia en plomeria. Rotura de instalaciones fijas de la
vivienda que produzcan dafios, tanto en los bienes del Beneficiario, como en los de
otras personas. Las instalaciones de propiedad comunitaria, o de terceros, en ningin
caso se considerardn como pertenecientes a la vivienda, aun cuando puedan estar
situadas en ella, por lo que no quedan comprendidas en el presente servicio.

5.2.2 Condicion de emergencia en electricidad. Ausencia total de suministro de
energia eléctrica en alguna de las fases de la instalacion de la vivienda, siempre que el
origen de la averia se situe en el interior de la misma, o en alguna de sus dependencias.

5.2.3 Condicion de emergencia en cerrajeria. Cualquier contingencia que impida el
acceso del Beneficiario a la vivienda, la salida de la misma o de una de sus
dependencias, y que haga necesaria la intervencion de un cerrajero, o de servicios de
emergencia, por no existir otras soluciones alternativas.

5.2.4 Condicion de emergencia en vidrieria. Rotura de cristales de ventanas o de
cualquier otra superficie acristalada que forme parte del cerramiento (vertical) de la
vivienda, en tanto en cuanto tal rotura determine la falta de proteccién de la misma
frente a fendmenos meteoroldgicos o actos malintencionados de terceras personas.



5.3 EXCLUSIONES GENERALES PARA TODOS LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA.

Sin perjuicio de las exclusiones especificas mencionadas respecto de cada uno de los
diferentes servicios, adicionalmente quedan excluidos de la cobertura de emergencia los
siguientes dafios y contingencias:

a) Los provocados intencionalmente por el Beneficiario.

b) Las reparaciones de magnitud sobre instalaciones no visibles, que requieran la rotura
de pisos y/o paredes, y el recambio de instalaciones eléctricas o sanitarias completas.

c) Los que tuviesen su origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra,
guerra civil, conflictos armados, insurreccion, sublevacién, rebelion, sedicién, motin,
huelga, desorden popular y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el
orden publico.

d) Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de tierra,
erupcion volcénica, inundacion, granizo y otros fenémenos similares de la naturaleza.

e) Los que tuviesen origen con anterioridad a la fecha de inicio del contrato.

f) Los servicios que el BENEFICIARIO haya concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento de MAWDY.

g) Las reparaciones con fines estéticos, mejoras o ampliaciones.

h) Las reparaciones sobre instalaciones o elementos propiedad de terceros, propiedad
comunitaria o entes publicos, aun cuando se encuentren dentro de los limites de la
propiedad del BENEFICIARIO.

i) Las reparaciones sobre instalaciones informales o fuera de la ley o regulaciones
previstas por organismos estatales de contralor. A modo de enumeracion sin que tenga
caracter taxativo: OSE, UTE, ANTEL, etc.

SEXTO: CONSEJO MEDICO TELEFONICO (MEDIPHONE).

Beneficio valido para el titular contratante, conyuge e hijos menores de 21 afios en la
Republica Oriental del Uruguay.

En caso de necesidad, el cliente podra efectuar con el equipo médico de MAWDY o de
un proveedor de MAWNDY, una consulta médica telefénica relacionada con cuadros
patoldgicos del Beneficiario, su conyuge o hijos menores de 21 afios, mediante el
teléfono 29001078 durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Esta informacion médica podréa versar sobre los siguientes aspectos:

e Procedimientos a seguir en determinadas patologias.
e Centros médicos donde acudir para un tratamiento ambulatorio.

e Consejos ante emergencias médicas.



¢ Informacion sobre medicamentos y prescripciones.
e Medicina preventiva
e Consejos de salud.

El presente servicio en ningun caso sera sustitutivo de la atencion medica y controles
médicos que el Beneficiario deba hacer con su médico o institucion/es médica/s de la/s
que sea socio o afiliado, siendo el presente servicio complementario pero nunca
excluyente de dicha atencion con su prestador de salud.

En ningdn caso MAWDY sera responsable por las opiniones de los profesionales que
atiendan las consultas médicas realizadas en el marco del presente servicio.

6.1 EXCLUSIONES
No son objeto de la cobertura los siguientes servicios y hechos:

e Los servicios que el cliente haya concertado por su cuenta sin previo
consentimiento de MAWNDY, salvo caso de fuerza mayor que le impida
comunicarse con ésta.

e Los gastos de Asistencia Médica, hospitalaria o sanitaria.

No hay limite maximo de consultas para el servicio de Consejo Médico Telefénico
(MEDIPHONE).

6.2 OPERATIVA DE SERVICIO.

a) Apertura de expediente: El Beneficiario contacta a la Central para solicitar el
servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se anotara la fecha y
hora en que el Beneficiario estara localizable para dar respuesta a sus consultas.

b) Asignacion del servicio: Se agenda la llamada con el médico.

c) Realizacion de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, la Central se
contactara con el Beneficiario y el médico, quien daréa asistencia al Beneficiario.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, se procede al cierre de
expediente.

SEPTIMO: TRASLADO EN AMBULANCIA.

En caso que el Beneficiario sufriera un accidente o quebranto de salud (que no implique
riesgo de vida) y necesite internacion, a juicio de un medico, el traslado en ambulancia
desde o para su domicilio o policlinica o centro de salud mas préximo (Por ejemplo para
realizacion de estudios médicos, regreso al domicilio luego de una internacion).
MAWDY asumird los gastos del referido traslado.

Para la prestacién de este servicio, y ante la no disponibilidad de servicios por cualquier
causa, el Prestador podré recurrir a los servicios publicos de emergencia. Esta prestacion
no implica la prestacion de servicio de emergencia médica.



Quedan expresamente excluidos del presente servicio todos los casos que impliquen
riesgo de vida.

Para acceder al servicio el beneficiario debera comunicarse telefénicamente a la central
operativa durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio a efectos que MAWDY
coordineel referido servicio.

El maximo a cubrir por el presente servicio son un (1) eventos al afio hasta por un
limite maximo de $ 3.000 (pesos uruguayos tres mil).

OCTAVO: EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS DE
PLAN ASISTENCIA BASICA.

Con caréacter general a todas las coberturas, quedan excluidos del presente contrato las
consecuencias de los hechos siguientes:

a. Los causados directa o indirectamente por la mala fe del Beneficiario, por su
participacién en actos delictivos, o por sus acciones dolosas, gravemente negligentes o
de imprudencia temeraria. Tampoco son objeto de cobertura las consecuencias de las
acciones del Beneficiario en estado de enajenacion mental o bajo tratamiento
psiquiatrico.

b. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremotos, desprendimientos, corrimientos de tierra, erupciones volcénicas,
tempestades ciclénicas atipicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y en general
cualquier fendmeno atmosférico, meteoroldgico, sismico o geoldgico de caracter
extraordinario.

c. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

d. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempos de paz.

e. Las guerras, con o sin declaracion previa, y cualesquiera conflictos o intervenciones
internacionales con uso de la fuerza o coaccion.

f. Los dafios causados por los efectos debidos a reacciones o transmutaciones nucleares,
cualquiera que sea la causa que las produzca.

g. Las simples pérdidas o extravios.
h. Los dafos causados por desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o
funcionamiento normal, erosidn, corrosion oxidacion, polillas, insectos, humedad, o

accion del calor o del frio u otra causa que origine un deterioro gradual.

i. Los dafios causados por vicios, defecto de fabricacion o averia mecéanica o eléctrica
del bien protegido.

j. Los dafios causados por un proceso de limpieza, tinte, reparacién o restauracion.

k. Los robos o dafios a bienes protegidos en el transcurso de su transporte, traslado, o
desplazamiento por el vendedor o sus encargados.

NOVENO: OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO.



Para permitir a MAWDY asistir al Beneficiario, queda expresamente convenido para
todos los servicios comprendidos la obligacién a cargo del Beneficiario de:

a. Obtener la autorizacién de MAWNDY a través de su Central Operativa antes de tomar
cualquier iniciativa o comprometer cualquier gasto.

b. Aceptar las soluciones propuestas por MAWDY.

c. En caso de solicitud de reintegro, haber comunicado la asistencia recibida en un plazo
no mayor a 24 hrs. de haber cesado la imposibilidad de comunicarse con la central
operativa de MAWDY vy proveer todos los comprobantes originales de gastos
reembolsables por MAWDY .

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones previstas en este
Anexo, el Beneficiario solicitara por teléfono la asistencia correspondiente, indicando
sus datos identificatorios, el teléfono donde se encuentra y la clase de servicio que
necesita antes de iniciar cualquier accion o efectuar cualquier pago.

MAWDY tomara el lapso prudencial (segun los casos) para determinar la asistencia, 0
en su caso determinar el alcance de la prestacion. ElI Beneficiario conoce esta
circunstanciay acepta el alcance de la misma.

MAWDY se reserva el derecho de exigir al Beneficiario el reembolso de cualquier
gasto efectuado indebidamente, en caso de haberse prestado servicios no contratados o
en forma diferente a lo establecido.

DECIMO: MODALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios seran prestados por MAWDY a través de las empresas
profesionales o proveedores designados por ella. EI Beneficiario requerira los servicios
directamente a MAWNDY, cuando entienda encontrarse en situaciones habilitantes para
ello de acuerdo a lo previsto en el presente Anexo. Asimismo, cualquier reclamo o
demanda relativos al servicio, el Beneficiario deberd iniciarlo directamente contra
MAWDY, quien asume la responsabilidad de la buena prestacion del mismo.

DECIMO PRIMERO: RESPONSABILIDAD.

Los servicios que se obliga a prestar MAWDY de acuerdo con lo previsto en este
condicionado, se realizaran por empresas profesionales o proveedores designados por
ella. Sin perjuicio de ello, frente a los Beneficiarios, MAWDY serad responsable de
cualquier dafio o perjuicio causado en la prestacion de dichos servicios, reservandose su
derecho de repetir contra su proveedor.

MAWDY no efectuara la prestacién de los servicios cuando ello no sea posible por
razones de fuerza mayor o cuando por situaciones imprevisibles o de estacionalidad, por
contingencias de la naturaleza, se produzca una ocupacion masiva, de caracter
preferente de las empresas, profesionales o proveedores que habitualmente le prestan
servicio; ni tampoco cuando, por causas ajenas a su voluntad, ellos no estén disponibles
en la localidad en que esté ubicada la vivienda del Beneficiario.

No obstante, en estos casos, MAWDY quedara obligada a compensar los gastos que
expresamente haya autorizado efectuar al Beneficiario, para obtener directamente las
prestaciones garantizadas en esta compensacion adicional. En tal caso, MAWDY
reembolsara los gastos efectivos hasta una suma que no exceda de la responsabilidad
maxima por evento indicada en el presente para cada caso.



En estas situaciones, los servicios deberan prestarse por empresas, profesionales o
proveedores expresamente aceptados por MAWDY. En caso contrario, seran de
exclusivo cargo del Beneficiario los gastos correspondientes.

MAWDY no sera responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen a los
Beneficiarios cuando el servicio de asistencia prestado por MAWDY hubiera finalizado.

Asimismo, en los servicios de Salud incluidos en el presente, MAWDY no asumira
responsabilidades médicas sobre las actuaciones, diagndsticos y tratamientos,
responsabilidad que recaera exclusivamente en las instituciones y/o profesionales
actuantes.

Las obligaciones que asume MAWDY conforme al presente contrato quedaran
limitadas a la prestacion de los servicios de asistencia previstos, excluyendose en todo
caso, dafios morales, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante (que ni
MAWDY ni el Beneficiario podran reclamarse), multas o sanciones, el retraso de la
presencia del Beneficiario en destino o en su domicilio, asi como cualquier prestacién
establecida quetenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.

La responsabilidad de MAWDY cesard automéaticamente cuando cada uno de los
servicios previstos sea brindado.

MAWDY queda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de
fuerza mayor, tales como huelgas, inundaciones, actos de sabotaje, guerras, catastrofes
de la naturaleza, dificultades en los medios de comunicacion o cualquier otro hecho que
no hapodido preverse 0 que previsto no ha podido evitarse, no pueda efectuar cualquiera
de las prestaciones especificamente previstas en este condicionado. Cuando elementos
de esta indole interviniesen, MAWDY se compromete a ejecutar sus compromisos
dentro del menor plazo que fuere posible, en el caso que a dicha fecha se mantenga la
contingenciaque configure el caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEGUNDO: REINTEGROS.

Para tener derecho a este reembolso el Beneficiario deberd comunicar a la Central
Operativa de MAWNDY por si o por intermedio de cualquier otra persona, en un plazo
méaximo de 24 horas de haber ocurrido la asistencia, salvo casos de fuerza mayor
debidamente justificados, debiendo proporcionar la informacion sobre la emergencia
sufrida, los servicios y costos asumidos.

Todos los casos de reintegro arriba previstos deberan contar con la autorizacion previa
de la Central Operativa de MAWDY. Para permitir la evaluacién del mismo, el
Beneficiario debera suministrar previamente toda la documentacion original necesaria
que acredite, al exclusivo criterio de MAWDY, la recepcion del servicio y la
procedencia de los gastos incurridos.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reintegro cuyos comprobantes
originales se presenten dentro de los treinta (30) dias de la fecha de ocurrencia de los
hechos. Pasado dicho plazo, cesaré todo derecho del Beneficiario para efectuar reclamo
alguno.

Los reintegros se efectuaran en Pesos Uruguayos o Ddlares, de acuerdo a los
comprobantes presentados, y de corresponder, se utilizard la cotizacién de la divisa
correspondiente al dia anterior de la fecha de emision del cheque de pago con sujecion a
las disposiciones cambiarias vigentes.



DECIMO TERCERO: LIMITACIONES.

En cuanto se produzca un accidente o incidente que pueda motivar una asistencia, el
Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

DECIMO CUARTO: COOPERACION.

El Beneficiario cooperara con MAWDY, a los efectos de permitir el buen desarrollo de
la asistencia prevista, y se entenderd que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir
asistencia en el caso de que no acepte cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba
por parte de MAWDY.

DECIMO QUINTO: SUBROGACION.

MAWDY se subrogaré al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las
cantidades pagadas, en los derechos y acciones que correspondan al mismo, contra
cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar a la prestacion de alguna de
las garantias descriptas. Cuando los servicios facilitados por MAWDY estén cubiertos
en su totalidad o en parte por una péliza de seguros, MAWDY se subrogard en los
derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha poliza. El
Beneficiario entregara toda la documentacion y realizara todos los trdmites necesarios
para permitir a MAWDY, en caso de ser necesario, recobrar los gastos e
indemnizaciones ya abonadas, de quien corresponda.

DECIMO SEXTO: CANCELACION.

MAWNDY estara en pleno derecho de cancelar la prestacion de los servicios previstos en
los casos en que el Beneficiario causara o provocara intencionalmente un hecho que dé
origen a la necesidad de prestar cualquiera de los servicios aqui descriptos, o si el
Beneficiario omitiera informacion o proporcionara intencionalmente informacion falsa.

DECIMO SEPTIMO: DECLARACION.

El uso de los Servicios implica la conformidad con el presente programa y el
Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones. Del mismo modo, el
Beneficiario declara que conoce y acepta que todas las comunicaciones telefonicas con
el MAWDY seran grabadas.

DECIMO OCTAVO: PRESCRIPCION y CADUCIDAD.

Cualquier reclamacion con respecto al presente Anexo debera ser presentada dentro de
los 30 dias de la fecha en que se produzca, prescribiendo cualquier accion legal una vez
transcurrido dicho plazo.

DECIMO NOVENO: COEXISTENCIA DE SERVICIOS.

En ningln caso MAWDY prestara los servicios de asistencia establecidos en el
presente, ni efectuara reembolso de gastos de ningln tipo, en tanto y en cuanto el titular,
0 sus representantes, solicite 0 haya solicitado prestaciones por el mismo problema y/o
afeccion a cualquier otra empresa, antes, durante o después de haberlas solicitado a
MAWDY.

En los casos que el Beneficiario cuente con otra cobertura, de MAWDY u otro empresa,
a través de cualquiera de sus contratos de asistencia en viajes con compaiiias clientes, ya
sea a traves de contratos de adhesion o suscripcion directa, sea esto de conocimiento del
Beneficiario 0 no, este solo podra optar por hacer uso de una cobertura, pudiendo

escoger la que le sea de mayor conveniencia de acuerdo al caso, siendo esencia del



presente, y asi aceptado expresamente por las partes, la inacumulabilidad de las mismas.



