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ASISTENCIA
COBERTURAS — PLAN 360° - ITALMUNDO

1. BOLSO PROTEGIDO

CERRAJERIA: Bajo esta categoria se comprenden aquellos casos en que exista
imposibilidad de acceso o salida del inmueble o vehiculo, como consecuencia de
extravio, robo de llaves o inutilizacion de cerraduras por otra causa accidental. RUA
ASISTENCIA enviara un técnico que realizara la reparacion de urgencia necesaria
para realizar la apertura, pero no incluyendo los repuestos, juegos de llaves, ni el
costo del sistema de seguridad que deba instalarse en reemplazo del existente que

hubiere quedado inutilizable.

Exclusiones

La asistencia de cerraduras o puertas, siempre que exista la posibilidad de ingreso o
egreso de la vivienda por una puerta alternativa, en cuyo caso se enviara un técnico
a analizar la situacion y presupuestara a ITALMUNDO el trabajo a realizar.

Limite de eventos: 1 evento anual, hasta el tope anual de $1.200 pesos uruguayos

REPOSICION DE LLAVES: De presentarse la situacion de pérdida o robo de las Ilaves.

RUA ASISTENCIA procederd a realizar el cambio de combinacion de cerraduras de
acceso al mismo. Incluye la entrega de 2 llaves para cada combinacion nueva
cambiada, reja de acceso y puerta principal de acceso

Limite de eventos: 1 evento anual hasta $1.200 pesos uruguayos

ASISTENCIA LEGAL: A requerimiento del Beneficiario se lo contactara telefonicamente

con un abogado especializado para que realice cualquier consulta en referencia a
algun tema legal en Derecho Laboral, Derecho Civil, Derecho de Familia, Derecho

Mercantil, etc. Contemplando los siguientes alcances:

a. Asesoramiento en situaciones como: robo del domicilio o del automavil.
Accidente automovilistico, fallecimiento de un familiar, extravio o robo de

documentos.
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b. Consultas sobre derechos relativos a su vehiculo: por accidentes de circulacion, dafios
causados por mercancias transportadas, delitos por omisién de socorro, conduccién
sin autorizacién administrativa, etc.

C. Elaboracion, revision y presentacion de documentos legales: contratos de trabajo,
denuncia por robo o por pérdida de documentos personales, pérdida de bienes
materiales, pérdida de licencia de conducir, etc.

d. Elaboraciones minutas para: compra venta de bienes, poderes, generales y especiales,
revocatoria de poderes, de permisos de salida, hipotecas, cancelaciones de hipotecas,
promesas de compraventa, posesion efectiva, garantias econémicas.

Acceso a informacién adicional como: valores pago impuesto predial, obtencién rut.
Apertura de empresas, impuestos, etc. Requisitos en general para tramites legales en

las areas descritas
Limite de eventos: El asesoramiento legal telefdnico es ilimitado. La redaccion de
documentos y el asesoramiento legal in situ o durante procesos judiciales serd a cargo

del Beneficiario.

CONTENCION PSICOLOGICA: Atencién Psicolégica Telefonica en caso de trauma o

shock como consecuencia del robo o asalto, Esta atencion profesional debera ser
solicitada dentro de las dos (2) semanas siguientes de ocurrido el robo o asalto.

Limite de cobertura: 2 eventos anuales, consultas de 45 minutos.

TRASLADO DE PERSONAS: En caso de un hurto en via publica o si se ocasionase un dafio

en el vehiculo o hurto de Ilaves del vehiculo, RUA ASISTENCIA asumira los costos
del traslado de las personas hacia su lugar de residencia o comisaria.

Limite de cobertura: 50 kilémetros, 1 evento

BLOQUEO Y REPOSICION DE DOCUMENTOS: Asesoria en el bloqueo de documentos de

identidad, licencia de conducir documentos del vehiculo, chequera bancaria, tarjetas
de credito y débito, celular, etc., procediendo a tu solicitud, a denunciar el robo o
asalto y asesorar en las gestiones necesarias de bloqueo y/o cancelacion y reposicion.
enlazandote con las compafiias emisoras y/o instituciones gubernamentales.

Limite de cobertura: llimitado.
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TRASLADO DE PERSONAS: En caso de un hurto en via pablica o si se ocasionase un dafio

en el vehiculo o hurto de Illaves del vehiculo, RUA ASISTENCIA asumira los costos
del traslado de las personas hacia su lugar de residencia o comisaria.

Limite de cobertura: 1 evento anual, 50 kilometros.

2. ASISTENCIA VEHICULAR Y MOTOS:

RUA Asistencia pone al servicio de los beneficiarios del Contratante, el mejor
servicio de Auxilio mecénico y Traslado de Autos y Motos, las 24 horas los 365 dias
del afio.

El servicio se brindara dentro de la Republica Oriental del Uruguay, paises del
Mercosur y Chile, a partir del kildmetro O de donde se encuentre el vehiculo del
contratante hasta 50 km, hasta 2 eventos anuales.

Sera beneficiario de este servicio el vehiculo (auto o moto) registrado por el cliente al
momento de la contratacion.

No estan cubiertos los vehiculos que superen un peso maximo de 2.000 Kg, los
destinados al transporte publico de personas, los destinados a uso comercial y/o
transporte de mercaderias, los de alquiler, los que hayan sido modificados, preparados
o destinados a cualquier competicién automovilistica, los vehiculos con mas de 20
afios de antigliedad (a excepcion de los admitidos especificamente por la empresa),
los que carezcan de documentacién al dia (libreta de propiedad, matricula, etc.), los
que estén desarmados o fuera de circulacién, y aquellos a los que por habérseles
instalado barras, paragolpes o cubiertas especiales u otro accesorio hayan visto
variadas sus dimensiones y peso de fabrica, no pudiendo por ese motivo ser
trasladados en gruas estandar. En ningln caso podran superar las siguientes

dimensiones: 4.30 mts. Largo por 1.85 mts. de ancho.

MECANICA LIGERA: En caso de averia o accidente, RUA ASISTENCIA se hara cargo

del envio y pago de un movil con mecanico, para intentar dar solucién a la causa de

asistencia. Este servicio no incluye el suministro o reposicion de piezas, y estard
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limitado a reparaciones que puedan realizarse en un plazo méximo de 45 minutos y

puedan desarrollarse sin riesgos en la via publica.

TRASLADO DEL VEHICULO: En caso de averia o accidente, si el vehiculo queda

inmovilizado y no fuera posible su reparacion in situ, RUA ASISTENCIA se hara
cargo del traslado del mismo, dentro de la localidad de residencia del beneficiario, o
hasta en un radio de 50 kms. del lugar de la asistencia dentro de la Republica Oriental
del Uruguay.

Los kilometros adicionales a las coberturas indicadas serdn a entero cargo del
beneficiario del servicio. En todo caso el beneficiario o su Representante deberan
acompariar a la gria durante el traslado, a menos que su estado de salud no lo permita
y que no haya nadie para representarlo. Esta prestacion no cubre los gastos que pueda
demandar la extraccion o remocion de vehiculos volcados, en cunetas, cafiadas,
arroyos, etc. En cualquier caso, RUA ASISTENCIA no tendra ninguna
responsabilidad en caso de reclamacion del Beneficiario por eventuales dafios o
faltantes sufridos por el vehiculo durante su traslado, siempre que no se deba a una
causa imputable al prestador.

Los servicios que generen un costo adicional a la cobertura prevista podran ser
coordinados por el Prestador, y abonados en forma completa por el Beneficiario,
aplicandose en esos casos, aranceles preferenciales a los precios basicos vigentes al
momento del servicio. Este beneficio no podré ser transferido a terceros.

Limite: 2 eventos anuales.

TRASLADO POR ROTURA DE VEHICULO: En caso de averia si el vehiculo queda

inmovilizado y no fuera posible su reparacion in situ (en la ciudad) RUA
ASISTENCIA asumira los costos del UBER para el traslado hacia su lugar de
residencia.

Limite: 2 eventos anuales.

3. ASISTENCIA 360°:
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ORIENTACION LABORAL: RUA ASISTENCIA pone a disposicién una sesion virtual para
correccion del CV, perfil de Linkedin, test de pruebas psicotécnicas, simulacro de
entrevista laboral.

Limite: 2 eventos anuales.

ASISTENCIA IT: Un técnico especializado brindara al usuario la informacion que solicite
acerca de configuracion de equipos, instalacion de programas, copia de seguridad, rastreo
de dispositivos madviles en convenio con el Facilitador en el Uso de Tecnologia Global
SOSMATIC.

Limite: Ilimitado

ASESOR FINANCIERO: A requerimiento del usuario se lo contactara telefonicamente con un

asesor financiero el cual gestionara: Sesidén de orientacion en finanzas personales,
optimizacion del gasto, presupuesto familiar. Incluye ingreso a plataforma para
profundizar la informacion y tener tips de ahorro, entre otras.

Limite: 4 eventos anuales.

GESTOR ADMINISTRATIVO: A requerimiento del usuario un gestor le realizara los tramites

administrativos que requiera el beneficiario, por jornadas de 4 horas.

Limite: 6 eventos anuales.

CADETERIA DE EMERGENCIA: Si el Beneficiario requiere de un servicio de envio de paquetes

dentro de la ciudad, relacionados a olvidos escolares, medicamentos o examenes de salud
RUA ASISTENCIA coordinaré el servicio de cafeteria siendo a cargo del beneficiario los
costos del envio.

Limite: 2 evento anuales.

MEDIPHONE: EIl servicio consiste en el asesoramiento medico telefonico, prestado por
profesionales médicos, para resolver cualquier duda que al cliente se le pueda plantear,
referente a enfermedades, tratamientos, prevencion de la salud, medicamentos,
asesoramiento en la comprension de informes y diagnosticos, asi como respecto a la

especialidad mas indicada para la resolucion de su problema de salud.
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a. Consejo médico telefonico: En caso de necesidad, el beneficiario podra efectuar
con el equipo médico de Rua asistencia una consulta médica telefonica, durante
las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

b. Cobertura de informacion sanitaria: Esta informacion médica podra versar sobre
los siguientes aspectos: Procedimientos a seguir en determinadas patologias,
consejos ante urgencias médicas, medicina preventiva, consejos de salud en
general, consultas farmacoldgicas: posologias, interacciones. Centros sanitarios:
publicos y privados. Embarazo, lactancia, infancia. Accidentes domésticos.
Sindromes geriatricos. Enfermedades degenerativas. Consultas analiticas,
vacunas. Ayuda en la comprension de informes y diagnésticos.

c. Descripcion del personal y tratamiento técnico: El equipo médico tratante, es de
amplia experiencia y se desempefia enmarcado por el codigo de ética y secreto
profesional, lo cual garantiza la confidencialidad de las consultas atendidas y
apoyados por los mas estrictos protocolos de orientacién médica telefénica.

d. Objeto y alcance del servicio: Las recomendaciones dadas en ningun caso
constituyen la realizacion de diagndstico, indicacion de tratamiento médico, ni
prescripcion de medicamentos. El consejo orientara al beneficiario, pero no
suplird en modo alguno la eventual consulta personal que el interesado deba
tener con su médico o institucion médica de confianza.

Limite: llimitado

ASISTENCIA NUTRICIONAL: El servicio brinda acceso al consejo de nuestro equipo de

nutricion, las 24 horas los 365 dias del afio y puede ser utilizado por el titular.

Orientacion telefénica: Nuestros especialistas calcularan el indice de masa corporal
(IMC) del Beneficiario y evaluaran si existe algin grado de riesgo. Se le orientara sobre
el peso ideal con relacion a su edad y actividad fisica diaria. Adicionalmente
proporcionaran a el Beneficiario, orientacion telefonica sobre los alimentos mas
adecuados y la rutina de ejercicio méas conveniente y compatible con las posibilidades del
Beneficiario.

Limite: 6 eventos anuales, 30 minutos por evento.
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ORIENTACION TELEFONICA PSICOLOGICA: Nuestros psicélogos especialistas ofreceran al

Beneficiario asesoramiento, consultas y orientacion a distancia, sobre problematicas

comunes como depresion, adicciones, divorcios, violencia, problemas escolares, etc.

Orientacion Telefonica: La asistencia serd otorgada de manera anénima, sin recetar
medicamentos, no emitir diagndstico alguno. El objetivo es ayudar a la persona a
través de la escucha activa, proporcionandole informacién y apoyo psicologico para
desarrollar y potenciar recursos personales que permitan afrontar los conflictos que
se le presentan y que le estan creando algun tipo de malestar. Dependiendo de la
problematica y la demanda de la persona, se realizaron labores de informacion,
orientacion, diagnostico y tratamiento, y derivacion en aquellos casos en los que
considere necesario 0 existan servicios y recursos especializados. La problemaética
atendida es variada: problemas de relacion, separacion, hijos, pareja, violencia
doméstica, desorientacion personal, piscologia infantil, problemas escolares. Incluye

12 eventos de 30 minutos por evento de manera anual.

Limite: 6 eventos anuales, 30 minutos por evento.

ASISTENCIA EN VIAJE NACIONAL: L as prestaciones de asistencia en viajes se brindaran

en la Republica Oriental del Uruguay a partir de los 50 km. del lugar de residencia
del Beneficiario. La asistencia se prestara en periodos de viaje que no superen los 30
dias corridos por cada viaje. Este servicio no podra utilizarse para dar inicio o
continuidad al tratamiento de problemas que hubieran surgido en viajes anteriores.
Los servicios de asistencia en viaje se encuentran limitados a casos de accidente y/o
enfermedades subitas o urgencias, sobrevenidas con posterioridad al inicio del viaje.
No estan cubiertas las enfermedades pre-existentes al inicio del viaje. Los servicios

podran ser brindados por RUA ASISTENCIA o a través de prestadores autorizados.

Estos servicios asistenciales comprenden:

a. Atencion medica: Puede ser brindada por médicos clinicos y/o especialistas,
segun el criterio del departamento médico concertado por RUA ASISTENCIA o

sus representantes, en funcion de cada necesidad.
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b. Prestaciones complementarias: Son analisis, radiografias, exdmenes especiales y
practicas médicas o estudios que sean autorizados por el departamento médico
concertado por RUA ASISTENCIA o sus representantes.

c. Internacion: En los casos en que el departamento médico concertado o sus
representantes lo autoricen, se brindaré internacion en los centros asistenciales
mas adecuados o especializados para la enfermedad o accidente sufrida por el
Beneficiario y que se encuentren mas proximos al lugar donde éste se halle.

d. Entodos los casos de internacion se contemplaran hasta 3 (tres) dias
complementarios por internacion, es decir, cuando el Beneficiario esté internado
y no obtenga el alta médica otorgada por el equipo médico y la vigencia de su
servicio hubiera finalizado, la prestacion se extendera por el plazo
complementario de hasta 3 (tres) dias siempre y cuando el limite de asistencia
médica no se haya agotado.

e. Intervencion quirdrgica: En los casos en que el departamento médico concertado
por RUA ASISTENCIA o sus representantes lo autoricen y cuando la
enfermedad o accidente lo justifique, se efectuara la intervencién quirdrgica
necesaria.

f. Terapia intensiva y unidad coronaria. En los casos en que el departamento
médico concertado por RUA ASISTENCIA o sus representantes lo autoricen, se
brindaran al Beneficiario los servicios de terapia intensiva y unidad coronaria.

g. Traslado sanitario. Cuando el departamento médico concertado por RUA
ASISTENCIA o sus representantes aconsejen y/o autoricen el traslado del
enfermo o herido a un centro asistencial, a efectos de iniciar o continuar el
tratamiento médico, RUA ASISTENCIA tomara a su cargo el mismo segun las
posibilidades del caso. Quedara al exclusivo criterio del departamento médico
concertado por RUA ASISTENCIA la determinacion de la necesidad y
procedencia del traslado, y la evaluacion del lugar idéneo mas cercano al que
deba trasladarse al Beneficiario.

h. Si el Beneficiario o sus acompafiantes decidieran efectuar el traslado dejando de
lado la opinion del departamento médico concertado por RUA ASISTENCIA
ninguna responsabilidad recaera sobre RUA ASISTENCIA por dicha actitud,
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siendo el traslado y sus consecuencias por cuenta y riesgo del Beneficiario y/o
de sus acompariantes.

i. Acompafiamiento de menores. Si el Beneficiario viajara como Unica compafia
de uno 0 mas menores de quince (15) afios, y el Beneficiario se encontrara
imposibilitado de proseguir el viaje con ellos como consecuencia de una
internacion por una enfermedad o accidente personal del Beneficiario,
DARAMIX S.A. se hara cargo del traslado de un familiar, y para el caso que
esto no fuera posible, de un colaborador de DARAMIX S.A., para que los
conduzca de regreso a su ciudad.

J.  Traslado de restos. En caso de fallecimiento del Beneficiario, y siempre que se
le de intervencidn en tiempo y forma oportunos, DARAMIX S.A. se ocupara de
las formalidades administrativas necesarias para la repatriacion del cuerpo, y
organizara y tomara a su cargo los gastos de féretro de transporte y transporte
del mismo al lugar de residencia habitual del extinto. Quedan excluidos los
gastos de funeral e inhumacion. Este servicio esta incluido dentro de los limites
de gastos establecidos.

k. Asistencia legal y fianza. DARAMIX S.A. pondré a disposicion del
Beneficiario, considerando la asistencia legal DARAMIX juzgue necesaria, un
préstamo para atender los gastos de defensa del Beneficiario y pago de fianza en
cualquier proceso civil o criminal donde se le impute responsabilidad en un
accidente de trénsito.

I.  Asistencia en extravio de documentos. En caso de pérdida o robo documentos
personales, DARAMIX S.A. suministrara al Beneficiario la informacion
necesaria para proceder a la denuncia ante la institucion, organismo o empresa
correspondiente del documento extraviado o robado.

m. Gastos de Hotel: DARAMIX S.A. cubrira los gastos de hotel, sin extras, cuando
por lesion o enfermedad y por prescripcion médica dispuesta por el Dpto.
Médico coordinado por RUA Asistencia, un beneficiario precise prolongar su
estancia por convalecencia. En este caso los gastos tendran un tope de $ 1.000.-

por dia. En todos los casos hasta un méximo de 7 dias.
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Limite de Cobertura: Hasta $32.000 por gastos médicos. Los montos maximos

especificos para “Atencion Odontologica” y “Medicamentos”, se describe a continuacion

a. Atencion odontoldgica: Se brindara servicio odontologico de urgencia
limitado al tratamiento del dolor, trauma, infeccion, y extraccion de la pieza
dentaria, hasta un gasto maximo de $ 4.000.-.

b. Medicamentos: RUA ASISTENCIA. cubrird los medicamentos, los que
deberan ser recetados por el médico interviniente en funcion de la
enfermedad o accidente que haya sufrido el Beneficiario, hasta un maximo
de $7.000.-

Deducible: Todos los servicios médicos u odontoldgicos de estas condiciones generales
tienen una franquicia deducible aplicable en cada oportunidad que los mismos sean
brindados por DARAMIX S.A. de $ 300 (pesos uruguayos trescientos) impuestos

incluidos, por evento.

Subrogacion. Cesion de derechos y acciones. El Beneficiario cede y transfiere a favor de
DARAMIX S.A. la totalidad de los derechos y acciones que correspondan al primero,
contra quien resulte responsable de los hechos que sean causa de los servicios que preste
DARAMIX S.A. Como consecuencia de esta cesion de derechos y acciones, DARAMIX
S.A. queda subrogada en los derechos y acciones del Beneficiario hasta el monto total del

costo de los servicios por ella prestados.

El Beneficiario cede y transfiere a favor de DARAMIX S.A. la totalidad de los derechos
y acciones que correspondan al primero cuando el costo de los servicios que presta la
segunda estuviese total o parcialmente cubiertos por un seguro, por una obra social y/o

un sistema de medicina prepaga al que se encuentre adherido el Beneficiario

Exclusiones a la asistencia médica nacional: RUA ASISTENCIA. no brindara servicio

alguno, ni reintegrara ningun gasto en los siguientes casos:

a. Relacionados a cualquier accidente ocurrido antes de iniciar el viaje o
enfermedad existente al momento de iniciar el viaje, sus consecuencias y
agudizaciones

b. Afeccion, agudizacion o dolencia acontecida como consecuencia de un viaje

desaconsejado por un médico que trato al Beneficiario, o derivada de una
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actividad desaconsejada por un medico que traté al Beneficiario, u ocurrida
durante el tratamiento y estudios complementarios de enfermedades
preexistentes al viaje o accidentes ocurridos antes del mismo. En casos de
constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento de una enfermedad
preexistente o accidente ocurrido anteriormente, DARAMIX S.A. se reserva el
derecho de investigar la conexion del hecho actual con la dolencia previa.

c. Recaidas y convalecencias y todas las afecciones en curso de tratamiento antes
de la fecha de inicio del viaje. Enfermedades mentales, trastornos psiquicos y
tratamientos psicoldgicos incluyendo terapia ocupacional.

d. Enfermedades o accidentes producidos por o derivados del consumo de drogas,
narcoticos, medicinas tomadas sin orden médica o alcohol.

e. Enfermedades o accidentes derivados de cualquier acto o hecho ilicito.

f. Sus lesiones o enfermedades causadas por si mismo o por terceros consentidas
deliberadamente, el suicidio, enfermedades de transmision sexual, y la libre
exposicion a peligros innecesarios (excepto en intentos de salvar una vida
humana).

g. Enfermedades o accidentes resultantes de tratamientos hechos por profesionales
no designados por el departamento médico concertado por DARAMIX S.A.

h. Tratamientos homeopaticos, acupuntura, curas termales, podologia, quiropraxia,
medicina alternativa, kinesiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, o cualquier
otro tratamiento que no esté destinado a atender la emergencia.

i. Consecuencias derivadas de la practica de esqui fuera de pista, alpinismo,
automovilismo, equitacion, boxeo, lucha, artes marciales, caza, deportes
extremos y cualesquiera deportes, juegos, competencias o actividades afines
peligrosas o cuya préactica no se encuentre reglamentada o sea ilegal.

J.  Consecuencias derivadas de la practica de deportes profesionales.

k. Gastos de protesis, értesis, audifonos, anteojos, lentes de contacto, prétesis y
puentes dentales, férulas, muletas, marcapasos, desfibriladores implantables,
nebulizadores, espiradores ambulatorios, y/o todo otro accesorio y/o dispositivo
médico y/o asistencial.

I.  Visitas médicas de control, chequeos, tratamientos programados, etc., no

autorizados por el departamento médico concertado por DARAMIX S.A.
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m. Estado de embarazo y parto, excepto respecto de los embarazos inferiores a los
seis (6) meses y cuando ocurran complicaciones imprevisibles de acuerdo con lo
que determine el departamento médico concertado por DARAMIX S.A. No se
brindaréa servicio alguno al hijo no nacido.

n. Interrupcion voluntaria del embarazo y sus derivaciones.

0. Todo gasto no contemplado explicitamente en estas condiciones generales y no
autorizado previamente por DARAMIX S.A.

p. No correspondera traslado o repatriacion de restos en los casos en los cuales el
Beneficiario hubiera viajado con fines de tratamiento médico y en ocasion de
recibir dicho tratamiento.

g. La participacion del Beneficiario en o la practica de trabajos manuales que
impliquen el uso de equipos peligrosos en relacion con una profesion, el uso de
vehiculos motorizados de dos o tres ruedas, salvo que tenga permiso de
conduccion vélido que le permita la utilizacion de dichos vehiculos;
entretenimiento profesional; deporte profesional; carreras (excepto a pie);
competiciones con motor, o cualquier prueba de velocidad o de resistencia.

r. RUA ASISTENCIA queda eximida de toda responsabilidad frente al
Beneficiario cuando por casos fortuitos o de fuerza mayor, tales como huelgas,
actos de terrorismo y/o sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza,
dificultades en las vias de comunicacion, o cualquier otro hecho que no ha
podido preverse o que previsto no ha podido evitarse, no pueda prestar los
servicios con el alcance aqui previsto.

s. Cuando se produzcan hechos de esa indole, DARAMIX S.A. se compromete a
dar cumplimiento a la prestacion inmediatamente después de haber cesado los
mismos, en el caso que a dicha fecha se mantenga la contingencia que la
justifique.

t. DARAMIX S.A. tendra derecho a exigir el reembolso de todos los gastos en que
incurra con relacién a cualquier prestacion solicitada indebidamente.

u. CONCIERGE PARA EVENTOS Y RESTAURANTES: RUA ASISTENCIA
se haré cargo de la localizacion y reserva de eventos, restaurantes entre otras a
los que el beneficiario quiera asistir.

Limite: llimitado.
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ASISTENCIA

TRASLADOS A CONCIERTO O EVENTO DEPORTIVO: RUA ASISTENCIA brindara el servicio

de traslado para asistir a eventos dentro de la ciudad asumiendo los costos del mismo.

Limite:2 eventos anuales por beneficiario.

ASADOR EN TU CUMPLEANOS: RUA ASISTENCIA brindaré el servicio de personal que se

haga cargo de la parrilla en el festejo de tu evento de cumpleafios a los efectos de que
puedas disfrutarlo plenamente con tus familiares y amigos asumiendo los costos

asociados al mismo.

Limite: llimitado. 1 evento al afo

DEFINICIONES

Beneficiario: La persona fisica que suscribe el contrato como titular.

Domicilio del Beneficiario: EI domicilio declarado al momento de la contratacion.
Enfermedad: Cualquier alteracion en la salud del usuario que suceda, se origine, se
manifieste por primera vez o descompense si es preexistente, comprometiendo el

estado vital del usuario durante la vigencia del servicio.

Equipo juridico: El personal del departamento juridico de la compafiia de asistencia,
que presta los servicios de orientacion juridica a los usuarios, en los casos y con las
limitaciones contemplados en este contrato.

Familiar en ler grado: Cuando se menciona el término familiar en ler. Grado se

referird al padre, madre, conyuge e hijos.

Prestador de servicios: Son aquellas personas fisicas y o juridicas que proporcionan

los servicios en forma directa a los usuarios.

Representante a los efectos de este contrato: Cualquier persona, sea 0 no
acompariante_del usuario que realice gestion alguna para la prestacion de los
servicios de asistencia y que acredite su representacion mediante carta firmada y
copia de cedula del beneficiario.

Servicios de asistencia: L0S servicios asistenciales que presta RUA ASISTENCIA a

través de terceras empresas a los usuarios.
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